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 ی کپارچگی

 خواهترجمه ارشاد نیک  - نسنیستیکننده: کار ن کرمصاحبه  - نسنی   کلیما

 . شتریبحث حرف آدمه، نه کمتر نه ب یکپارچگی

 

 د؟ یشیقائل م زیتما هان یا نیب یبا هم اشتباه گرفته بشن. چجور  توننیو هنجارها م ات،یاخلاق ،یکپارچگی ♥

که  یزیتما نی. اولشنیمعمولاً با هم اشتباه گرفته م یول شناسن،یم ح«یرفتار »صح  یرو به مثابه استانداردها دهیسه پد نیها اآدم  یبه طور کل

.  دارهبه خوب و بد ن   ی. کاروچراستچونی و ب  یامر قطع  کی  یکپارچگی.  کنمیو هنجارها جدا م  اتیرو از اخلاق  یکپارچگیکه    نهیا  شمیمن قائل م

  ی که صرفاً »هست«. ول  هیزیهم، مثل جاذبه، چ  یکپارچگی.  می»بد« ندار  یجاذبه  ا ی»خوب«    یبه اسم جاذبه  یزی. چمونهیمثل قانون جاذبه م

  ه جامع   یبه استانداردها  اتیغلط سر و کار دارن. اخلاق  ایبد، درست    ایکه با مسائلِ خوب    بر عرف هستن  یمبتن  یمیو هنجارها مفاه  اتیاخلاق

بر عُرف هستن   یمبتن یهاارزش ی که هنجارها مجموعه یدر حال شه،یجامعه اطلاق م کیداخل  یهاگروه ا یغلطِ اعضا   ایرفتار درست  یدرباره

 بوطمر   رمطلوبیو هم هنجارها به رفتار مطلوب در مقابل رفتارِ غ  اتیرو هم اخلاق  نی. از اشهیسازمان اعِمال م  ایگروه    کی  یاعضا  یهمه   یکه رو

 . شنیم

 

معنا   یچجور  نیا  یعاد  ی.« در زندگکنهیو کامل م  وکاستکمیکه انسان رو ب  یزی: »چنیکرد   فی تعر  نگونهیرو ا  یکپارچگیشما   ♥

 کنه؟ ی م دایپ

حرفش ارزش قائل باشه.    یو کامله که برا  وکاست کمیب  یو کامل باشه، و حرفش زمان  وکاستکمیو کامله که حرفش ب  وکاستکمیب  یفرد زمان

و دوم    م؛یمون عمل کنو به موقع به قول   میسیمون واحرف   یرو  نکهی: اول امیمون ارزش قائل باشحرف  یدو روش برا   نیاز ا  یکیبه    میتونیما م

  یی دردسرها  یو همه  م،یمون حساب کردن اطلاع بدحرف  یکه رو  یکسان  یبه همه  م، یستیمون باحرف  یپا  میتون یکه نم  میمتوجه شد  ینکه وقتیا

و    م،یبهش عمل کن  میاگرچه نتونست  م،یمون ارزش قائل شدحرف  یبرا  میکنیکار رو م  نیا  ی . وقتمیرو جبران کن  میبه وجود آورد  هیبق  یکه برا

 .میخودمون رو حفظ کرد یکپارچگی ینجوریا

که با    زیچند چ  ایوقت به دو    چیو ه  د،یکنیخوب فکر م  نیقول بد  یزیچ  ای  یبه کس  نکهیقبل از ا  د،یباش  کپارچه ی  یآدم  دیخوای شما واقعاً م  اگر

  شههم مهمه که حواسش با  نیا  یشون عمل کنن؛ ولبه قول   نکهیا  ی رو  ذارنی تمرکزشون رو م  هایلی. خنیدی هم متقابلاً ناسازگار هستند قول نم

خدا   یشهیهم  ،یباش  یمهم و معنادار  ز یمشغولِ چ یرو حفظ کنه. اگر در زندگ  شیکپارچگی  یش عمل کنه چجورنتونست به حرف  یروز  هیاگر  

 .یشیحرفت ارزش قائل م یبرا ،یباش یاکپارچه یاگر آدم  یول ه،یکاملاً اوک نیو ا ،یهات عمل کنبه حرف یتونینم

هر    ییکارآ  ،یکپارچگی. بدون  شهی( منجر مworkability)  ییداره چون به کارآ  تیاهم  یلیها و جامعه خها، سازمان افراد، گروه   یبرا  یکپارچگی

پ  ایگروه  آدم،    ستم،یس  ء،یش کارآ  کنه؛یم  دایسازمان کاهش  )  شه،یکم م  یی و چون  پproductivityعملکرد    جه ی. درنت کنهیم  دای( هم کاهش 

هم بهت اعتماد    هیبق  شهیت باعث محرف   یشدن براهم داره: ارزش قائل   گهید  تیمز  کی.  سنه یعملکرد به  یبرا  یضرور  تیوضع  کی  یکپارچگی

 کنن.

 

 ن؟یبد حیتوض شتریرو ب نیا ت  یاهم شهی. مچرخهیفرد با خودش م یحول رابطه ،یکپارچگی یاصل یکه مولفه  نیشما معتقد ♥

دو حرف که   نیا  یکه پا  نهیا  دیباش  یاکپارچهیآدم   نکهیو اساسِ ا  هی. پاشهی محسوب م یکپارچگی  یدیاز عناصر کل  زنهیکه آدم به خودش م  یحرف

وقت    چیشما ه  ان،یبن  نیهستم.« بدونِ ا  یاکپارچه یکه آدم    دمی. اول »من حرفم هستم« و دوم »من به خودم قول مدیستیبا  دیزنیبه خودتون م
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اگر وقت  دینخواه  یاکپارچه یآدمِ   قول  یبود.  ند  یتیجد  نیدیم  یبه خودتون  از دست م  نیا  د،یکه بهش عمل کن  نینشون  رو  که   نیدیفرصت 

اومد و شما چقدر    شیپ  یکه بحث خودانضباط  دیاریب ادیرو به    ی. مثلاً اون مواقعدیتون ارزش قائل بشحرف  یو برا  دیرو حفظ کن  تونیکپارچگی

  چ یه  گهیمثل »من د  یتریجد  زیچ  ایباشه    کنم«یورزش م  ۹مثل »من فردا ساعت    یاپاافتادهشیپ  زیممکنه چ  هیقض  نی. ادیگذشت  زشراحت ا

رو    مونتیو انسان  م،یکنیم  فیرو تضع  مونیکپارچگی  م،یشی حرفمون به خودمون ارزش قائل نم  یبرا  ی. وقتکنم«ینم  انتیقت به همسرم خو

به    یناکارآمد  مونیزندگ  یتو   م،ینباش  یجد  یکپارچگی  یجنبه   نیا  ی. اگر درباره میانسانِ کامل و تمام کمتر هست  کیاز    نچو  —  میدیم  لیتقل

که به    یقول  ی اگر برا  یکامل و تمام باش  یتونی . خلاصه بگم، نممیکنیجلوه م  ینیبشیپرقابل یو غ  اتکا،رقابلیمتناقض، غ  هیبق  دیو از د  ارهیبار م

ها . اونکننیم  هیرو توج  شونکپارچه یریغ  یاز رفتارها  یجهان مشکلاتِ ناش  یجاها در همه . متاسفانه آدمیست یارزش قائل ن  یدیخودت م

دلا  شونیزندگ  یهای خرابکار به  م  یرونیب  لیرو  ه  دنینسبت  نم  چیو  قبول  رفتارها  کننی وقت  معلولِ  مشکلات  اون   ی کپارچه یریغ  یکه 

 خودشونه.

 

 

 

عملکرد.    ش یوکار داره: افزاکسب  یرو  یریچشمگ  ریتاث  یکپارچگیکه    گهی م  یکپارچگی  یشما درباره  یشناسانهیقانون هست ♥

 کنه؟یم دایبه عملکرد ربط پ یپارچگکیچگونه 

برا  ک ی  یکپارچگیهمانطور که قبلاً گفتم،   ب  کپارچه ی  یزیاگر چ  یعنیعملکرده.    ساختنِ نه یشیب  یشرط لازم  باشه(    نقصی باشه )کامل، تمام، و 

پس  نیست،    یاست( کاف  یکپارچگ ی)که خود محصولِ    ییکارآ  نه،یبه عملکردِ به   دنیتحقق بخش  یاز اونجا که برا  ی رو داره. ول  ییکارآ  نیشتریب

ن  ینهیشیب  یبرا  یشرط کاف  یکپارچگی اگر از قانون    نهی. حرف من استیعملکرد   ش یافزا  یبرا  یکمتر  یهافرصت  ،یکن  یتخط  یکپارچگیکه 

چتر نجات قانون  کیبدون  یکن یاگر سع م،یکه با قانون جاذبه کرد  یاسی. مثل همون قادیم ن ییعملکردت پا جهیداشت و در نت یعملکرد خواه

در عملکرد    یریچشمگ  شیافزا  ،یاحترام بذار  یکپارگیکه اگر به قانون    نهی. حرف ما ایشیرو متحمل م  یجد  یامدهایپ  ،یریبگ  دهیادجاذبه رو ن

 داشت. یخواه یو سازمان یفرد

 

 

 

 و هنجارها اتیاخلاق ،یکپارچگی فیتعر

  .یمطلوب باش  تیو در وضع ،یوحسابدرست ب،ی عیب نقص،یکه توش کامل، تمام، ب یتی: وضعیکپارچگی

  ی زیچه چ  نکهیعام هستن در مورد ا  یشدهرفتهیپذ  یاستانداردها  اتیدوران مشخصِ، اخلاق  کی جامعه، در    کی: در  اتیاخلاق

رفتار بد قلمداد    یزیتوسط جامعه رفتار خوب و چه چ  یزیغلطه، و چه چ  یدرست و چ  ینامطلوبه؛ چ   یزیمطلوب و چه چ

 .شهیم

نامطلوبه؛ هنجار    یمطلوب و چ  یچ   نکهیا  یهستن درباره  یا شدهتوافق  یگروه مشخص، هنجارها استانداردها   کی : در  هنجارها

 شده فیتعر  یهاهیرو رفتار بد، و ممکنه شامل پا  یو چ دونهیرو رفتار خوب م  یو هنجار غلط کدومه؛ اون گروه چ  هیدرست چ

 .کردنمحروم ای خراجنظم و انضباط هم باشه، مثلاً ا یبرا

https://aprilmaycoaching.com/


 

 

 

 

 
 
https://aprilmaycoaching.com/  Page 3 of 9 

April-May Coaching 
Safa 
Oostenrijkstraat 21 
1363 CB Almere, Netherlands 
safa@aprilmaycoaching.com 
+31642429190 

 ن؟یبد حی توض شتریب شهی. مکننیها فکر مآدم شتریکه ب هیز یاز چ رتریشمگچ کپارچهیریرفتار غ ریکه تاث یشما اعتقاد دار ♥

. ذارهیم   ریعملکرد تاث  یرو  ماً یکه مستق  هیزیچ  یکپارچگی  دوننینم   یول  «،یکه »خوبه داشته باش  لتهیفض  کی  یکپارچگی  کننیها فکر مآدم

 یکپارچگی  یتمرکز رو  قیعملکرد که از طر  شیافزا  یمرتبط کنن. ول  کپارچهیریشون دارن رو به رفتار غسازمان   ای  یزندگ  یکه تو  یمشکلات  توننینم

درصده. در سازمان خودمون   ۵۰۰تا    ۱۰۰منظورم    زنم،یحرف نم  یوربهره   ای  یدر خروج  شیدرصد افزا  ۱۰. در مورد رهیواقعاً چشمگ  شهیم  سریم

(the Social Science Research Networkاز سه سال پ افزا  ۳۰۰  م،یمفاه  نی ا  یِ سازاده ی( بعد   چیکه ه  یدر حال  میداشت  یخروج  شیدرصد 

 از قبل شده. شتریمون هم بپرسنل  تی. سطح رضامینداشت های وروددر  یشیافزا

 

 

 برامون؟  دیکن حیرو تشر  نیا شهیداشته باشن. م یکپارچگی وننتیهم م هاستمیو س اءیاش ♥

 یاساس  ی. سه جنبه شهیاون اجزا مربوط م  نیب  یو رابطه  ستمیس  ای  ءیاون ش  یدهنده لیتشک  یبه اجزا  هاستمیو س  اءیاش  یبرا  یکپارچگی

د  هانیا  یکپارچگی استفاده   ن،یزاید  یِ سازادهیپ  ن،یزایهستن:  از اون ش  یاو  براشهیم  ستمیس  ای  ءی هست که   ستم یس  ای  ءی ش  کی  نکهیا  ی. 

مثلاً    —بتونه هدفش رو برآورده کنه    دیبا  ن یزایداشته باشه. د  یکپارچگیسه بعد    نیتک ادر تک   د یعملکرد رو از خودش نشون بده، با  ینهیشیب

  د ی با  ستمیس  ای  ءیاستفاده از ش  تیتمام و کامل باشه؛ و در نها  دیبا  نیزاید  یسازاده یپ  ،یکپارچگی  یوپز. به علاوه، براپخت  یبرا  ایونقل  حمل   یبرا

 دایعملکردش کاهش پ  جهیو درنت   ش ییکارآ  شه،یم  کپارچهیریغ  ستمیس  ای  ءیسه جنبه برآورده نشه، ش  نیاز ا  یکیداشته باشه. اگر    یکپارچگی

 قول  ف  یتعر

 :شهیم زهای چ نیشامل ا  زادیحرفِ آدم ایقول 

گر م ،یدینم  ای یدیانجام م یکه گفت ییزهایاون چ ی: همهیکه گفت یزیچ .۱  .یسرِ وقت انجام بد ید یو ا

با  یو در صورت  ،یانجام بد  دینبا  یدونیم  ای  یانجام بد  دیبا  یدونیکه م  ییزهای: چیدونیکه م  یزیچ .۲  ،یانجام بد  دیکه 

کار  که اون  یصراحتاً اذعان کرده باش   نکه یمگر ا  ،یانجام بشه و سرِ وقت انجامش بد  دیبا  یدون یکه م   یانجامش بد  یجوراون

 .یکن یرو نم

که صراحتاً اعلام نشده(، و   یوقت  ی)حت  یانجام ند  ای  یانجام بد  رهیکه ازت انتظار م  ییزهای: چرهیکه از تو انتظار م  یزیچ .۳

گر ازت انتظار م   .یدیکه انجام نم یصراحتاً اذعان کن  نکهیمگر ا ،یسر وقت انجامش بد ره،یا

که    یکنیرو قبول م  تش یمسئول  ،یدیقول م  یمشخص  تِ یوضع  ای  یزیوجودِ چ  ی درباره  ی : وقتهیاونجور  یگ یکه م  یزیچ .۴

 .هم حرف تو رو به عنوان مدرک استفاده کنن گرانید

  یبرا  هی انیب  کیچه در قالب    ،ینمادش هست  ییجورا  هیو    یکنیکه ازش دفاع م   یزی: چیکنیازش دفاع م  یگیکه م  یزیچ .۵

)رسماً اعلام   یهست   یزیکه مدافع چ ینشون داده باش  یخودت رو جور نکهیا ای ،یخودت ابرازش کرده باش  یبرا یحت ای هیبق

 .(ینکرده باش ای یکرده باش 

رفتار درست    یدولت درباره  یقانون   ی استانداردها  ایگروه،    یمربوط به هنجارها   یجامعه، استانداردها  یاخلاق   ی استانداردها.  ۶

  شه یمنتفع شده هم جزء حرفِ فرد حساب م   شونتیکه فرد از عضو  یکشور  ایرفتار خوب و بد در جامعه، گروه    ایو غلط  

ا و به طور    نکهیمگر  باشه    لیاون استانداردها رو اعلام کنه و ب( فرد ما  تی به رعا  لشیعدم تما  یعموم الف( فرد صراحتاً 

 اون استانداردها رو بپردازه.  تیاز رعا یخوددار ینهیهز
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.  افتهیدردسر م  یشده، قطعاً تو  نیزاید  ییلویک  ۳۰کودک    کی  یاستفاده کنه که برا  ینجاتقهیاز جل  ییلویک  ۱۰۰آدم    کیمثال اگر    ی. براکنهیم

مون من و همکارانم در شرکت  یبرا  ییو ارزش بالا  یاثرگذار  —استفاده    یِ کپارچگیو    یسازادهیپ  یِ کپارچگی  ن،یزاید  یِ کپارچگی  نیب  —  زیتما  نیا

SSRN  ن،یزاید  یِ کپارچگیاز عدم    ایمشکلات، که آ  نیپرداختن به منشأ ا  یوهیو ش  شه،یدچار مشکل م  یبزرگ  یوتری کامپ  ستمیداشته. قطعاً هر س  

 ما به ارمغان آورده.  یرو برا یادیز نشیب شن،یم یاستفاده ناش یِ کپارچگیعدم  ای ،یسازادهیپ یِ کپارچگیعدم 

 

 ه؟ یچ سکپارچه ی ریکه غ یتیموجود ایشخص  ء،یزدن با شسروکله یهانهیزه ♥

خوب    ایسرجاش نباشه    نیچندتا از قطعات ماش   ا ی  کی  یخوردو. وقت  ک ی. مثلاً  دینداره رو تصور کن  یکپارچگیکه    یایزدن با شسروکله  یتجربه

 شه،یوسط راه خراب م   نی. ماشکنهیما هم م  یو همون مشکلات رو وارد زندگ  شه،یم  ینیبشیپرقابل یروش حساب کرد و غ  شهیکار نکنه، نم

 یکپارچگیباعثِ عدم    کپارچهیریغ  نِ ی. درواقع ماشمیکنیو سرخورده م  دیمون رو ناامو همکاران  م،یرسیم  ریبه قرارمون د  م،یکنیم  جادیا  کیتراف

  کپارچهیریکه غ  ییهاها و سازمان ارتباط ما با اشخاص، گروه  یموضوع درباره  نیرو کاهش داده. هم  مونییکارآ  امدهاشیشده و پ  مونیزندگ  یتو

 . رگذارنیتاث اریبس یول شن،یگرفته م دهیاثرات ناد نی. معمولاً اکنهیهم صدق م هستن

 

 ذاره؟ی اثر م یکپارچگی یسود رو/نهیهز لیچگونه تحل ♥

نقص  یکی برنامه   یهااز  کسب  یدرس  یبزرگ  هممدارسِ  دانشجوها  نهیوکار  به  ما  کار  میدیم   ادی:  م  یهر  تحل  خوانیکه  رو  بدن   لِ یانجام 

 ی کپارچگیسود با  /نهی. درواقع رفتارِ هزمیداشته باش  کپارچه یرفتارِ    میخوایکه م  ینه وقت  یول  ده،یمف  یلیخ  نیموارد، ا  شتریکنن. در ب  نهیسود/هز

حرفم    یشدن براقائلاگر ارزش   ستم،یایحرفم نم  یپا  یبود. وقت  ینخواه   یاکپارچه یکه تو آدم    کنهیم  نی( تضمیسر قول خودت بمون  نکهی)مثلاً ا

منه   لِ از قو  یسود که بخش /نهیوشروطِ هزچون به اون بخشِ شرط  -  ستمین  یاچهکپار یاز ابتدا فردِ    ایسود قرار بدم، من  /نهیهز  لِ یرو مورد تحل

کار کمتر    نیا  ینه یزمانش برسه اگر هز  یوقت  ستمیایحرفم م  یبگم: »من پا  یزیچ  نیهمچ  هی  دیباشم با کپارچهی  نکه یا یبرا  ای  -نکردم   یااشاره

  ن ی. درواقع با استیاعتماد نقابل  ادیبه احتمال ز  یول  شه،یقلمداد م  کپارچهی  یرفتار یاگرچه از لحاظ فن  ،یاگزاره   نیاز سودش باشه برام.« همچ

کادم  یآموزش  یبه برنامه   هیتوص  کیتنها    تونستم یحرف من حساب باز کرد. اگر م  یرو  شهیکه نم  گمیگزاره من بهت م   ی لیکه خ  نهیبکنم ا  کیآ

حرف    ی برا  نشدقائلارزش   ینه درباره   یداره، ول  تیاهم  اریبس  یزندگ  یجاهمه   باً یسود در تقر/نهیهز  لیکه تحل  د یبد  ادیشفاف به دانشجوها  

 . هیکنون یِ بحران اقتصاد یاز علل اصل یکینکته  نیخود. به نظر من هم

 

 سازمان  یکپارچگی فیتعر

 :که سکپارچهی ی( وقتیهر نظام انسان ایسازمان ) کی

  ی دستکار  قیحقا ست،ی در کار ن  یکاربیفر ست،ی ن یمخف زیچ چیه یعنی نیو کمال داره. و ا تیهاش تمام فنسبت به حر .۱

 .شهینقض نم یحقوق معنو ایو قراردادها  شه،ینم

 :شهی حرفش ارزش قائل م یسازمان برا یعنی نیو ا .۲

 سازمان و  یاعضا نیب ،یداخل  ♥

که سازمان   شهیم  ییزهایشامل چ  ن ی. و اکننیکه باهاش کار م   یگرید  یسازمان و نهادها   نیب  ،یخارج ♥

 .شهی گفته م هایاز طرف اعضاش به خارج ای گهیخودش م یبه اعضا 
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 کرد؟ دیاعتماد چه با نیا یابیباز یداشته. برا یریکاهش چشمگ یوکاراعتماد در جوامع کسب زانیم ریاخ یهادر ماه ♥

 د یها با. آدم میدار  شیراه ساده در پ  کی  میکن  ایاعتماد رو اح  ستمیس   نکه یا  یبوده. برا  ریفراگ  ،یو فرد  یدر سطح سازمان  کپارچه، یریغ  یرفتارها

زودتر اعتماد شکل    یلیکه خ  نجاستیجالب ا  ی. نکته رهیگیزود اعتماد شکل م  یلیکار رو بکنن، خ  نیشون ارزش قائل بشن. اگر احرف   یبرا

  ی و بگ  یرُک باش  هی. اگر با بقکنهیم  زیها رو سورپراآدم   شهیهم  نیچون ا  ،یحرفت ارزش قائل باش  یبرا  یول   یسر حرفت بمون  یاگر نتون  رهیگیم

ماه  ک یتا  ی . ولخوامیو ازتون معذرت م رسم یالان متوجه شدم که نم ی . ولدمیم  لیگزارشم رو تحو گهی ماه د کیون گفته بودم که تا »من بهت

من براتون به وجود آورده رو برطرف    یِ که بدقول  یبکنم تا مشکلات  تونمی م  کاریکه من چ  میحرف بزن  نیا  یدرباره  دیای. بکنمیتمومش م  گهید  میو ن

 .رهین میاعتماد از ب ستم،یحرفم نا یاگر پا یول شه؛یم تریمون قوبه دستتون برسونم، رابطه  گهید میماه و ن کیکنم.« اگر من گزارش رو تا 

پژوهش تحت عنوان    کیبومز، و تترا در    تنر، یداشتن. ب  یمثبت  یوجهه  تیدرنها  ینبودن ول  زیآمتیکه موفق  یخدمات  ی هست برا  یادیز  یهامثال

و   یادماندنیبه  ی٪ از موردها۲۳.۳( متوجه شدن که ۱۹۹۰ نگ،یمطلوب و نامطلوب« )ژورنال مارکت یرخدادها یشناسبیخدمت: آس ی»مواجهه

 یشکست در ارائه  ی عنی نیا  مهمه. ی لیخ  افتهی نیا  ،یتیریمد دگاهی بوده. از د  یرساندر سطح خدمت ییرادهایشامل مشکلات و ا بخش،تیرضا

پاسخگو   یبه خوب  یکه به کاربر ناراض  دیکن  تیترب  ی هَندل بشه. اگر کارمندان رو جور  یباشه اگر به خوب  بخشتیهم رضا  یلیخ  تونهیخدمات م

 .شهیثبت م  بخشتیرضا  اریبس یتجربه کیبه عنوان  ییهاتیموقع نیکه چن زهیانگباشن، شگفت

هتل هم نبوده.   ریها پر شده و تقصاتاق  یمتوجه شدن که همه  دنیرزرو کرده بودن. به هتل که رس یرو در هتل یزن و شوهر اتاق کیمثال:  یبرا

  ی کنن، پس نتونستن پا  دایدر شهر پ  یاگه یزوج اتاق د  نیا  یهتل نتونستن برا  نیآوت نکرده بودن. متاسفانه مسئولها طبق برنامه چک مهمان

کردن و دوتا تخت تاشو، تشک    لیاتاق خواب تبد  کیکوچک رو به    یاتاق غذاخور   کیشون ارزش قائل شدن:  حرف  یبرا  ی. ولستنیبا  شونرفح

  .کردن فیالعاده توصماندگار و فوق  اریهتل رو بس نی شون از اقامت در ااون زوج تجربه  تیو بالش و ملافه گذاشتن اونجا. در نها

براقائل  ارزش خالعاده فوق  یدهیپد  کی هامون  حرف   یشدن  همکارهام  و  من  و  هست  یلیس،  آدم  م یمشتاق  زندگکه  در  رو  اون  در   یها  و 

 .هی نیتضم شجه یکنن، چون همانندِ قانون جاذبه، نت یسازادهیهاشون پسازمان 
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 سازمان  یکپارچگی فیتعر

 کنه یرو پنهان م کپارچهیریاز رفتار غ یناش  یها نهیهز  یکه علت اصل کننده«ی»شنل نامرئ یمولفه ازدهی

 ی هات هستانسان، حرف  کیموضوع که تو به عنوان   نیا گرفتندهیناد .۱

  یافکار  ای  ،یتو بدنت هست  یمثال، فکر کن   ی. برایهات هست از حرف  ریغ  یزیفرد چ  کیکه تو به عنوان    یفکر کن  یعنی  نیا  و

  ی اگه ید  زیهر چ  ای(  اتیجسمان  یهاحس  ای  اتیذهن   یندها یافکارت، فرآ  ات،یو عاطف  یذهن  تی )وضع  چرخهیسرت م  یکه تو

  ینتون  شهیباعث م  ره…یو غ  هات،ییدارا  ای  ،یدار   یکه در زندگ  یاجتماع  تیموقع  ایمثل منزلت    یش ی که باهاش شناخته م

 .یکن یم دایپ لیانسان تقل  کی و کمال نداره، به عنوان  تیحرفت تمام یکه وقت  ینیبب

 .کنهیم دایپ لیانسان تقل  کیبه عنوان  ست،ی هاش تمام و کامل نحرف یوقت جه،یهاست. درنتاز واژه یافرد مجموعه کی

 (۴)حرف   کنمیکه ادعا م یزیو چ( ۱)حرف   گمیکه م هیزیکه حرفِ من تنها اون چ یبه نحو کردنیزندگ .۲

باور داشته باش  یحت گر به وضوح  ب  قیحرف ما به شش طر  یکپارچگیکه در موضوع    میا در    شترمونی مختلف وجود داره، 

داره. و    قتیحق میکنیکه ادعا م  یزیو چ میگیکه م  شهی م  یزیمون تنها شامل چکه انگار حرف میکنیرفتار م  ی جور تیواقع

هامون  ها و قولبه عنوان حرف  ۶، و  ۵،  ۳،  ۲ما، حرف    ی. برامیباش  یاکپارچهی  یهاانسان  می تونیکه ما نم  کنهیم  نیتضم  نیا

 :شنیم  ینامرئ

 ی انجام ند ای یانجام بد دیبا یدون یکه م  یزیچ: ۲ حرف

  نکه ی)مگر ا  یباهاشون داشته باش   یکارآمد  ی رابطه  یدار  لیکه تما  ی از طرف کسان  ،یانجام بد  رهی از تو انتظار م  یزیچ:  ۳  حرف

 ( یها نداردادن اون خواستهبه انجام یل یکه تما یصراحتاً اعلام کرده باش

 ی کن یکه ازش دفاع م  یزیچ: ۵ حرف

 که من عضوش هستم ی نهاد دولت ایهر جامعه، گروه  یو قانون یاخلاق یاستانداردها: ۶ حرف

  کنمیکه ادعا م   یزیچ :  ۴که گفتم و حرف    یز یچ:  ۱به حرف    شه ی مون محدود مکه انگار حرف  میکنیم  یزندگ  ی جور  یوقت

  ی موارد، همه  نیبود. در ا  میخواه  کپارچهیریشده غ  لیتشک  ۶و    ۵،  ۳،  ۲هامون که از حرف  داره، مسلماً در قبال حرف  قتیحق

صراحتاً اعلام نشده، به عنوان حرفِ ما به اون   ای  دهومیسازمان( به زبان ن  چهمون )چه حرفِ فرد باشه  که حرف  یاون مواقع

 ای  میکه زد  یاز نظر ما به عنوان حرف   ۶، و  ۵،  ۳،  ۲مواردِ مربوط به حرف    یهمه  ی . در زندگمونهیها پنهان م سازمان  ایافراد  

 .شنیقلمداد نم میکه داد یقول

 «لتیفض  کیبه مثابه  یکپارچگی» .۳

نه    لتهیفض  کی  یکپارچگیها،  ها و سازمانآدم  شتریب  دگاهید  از   یکپارچگی  یعملکرد. وقت  شیافزا  یبرا   یشرط ضرور  ک یو 

ارزشمنده    یتنها زمان  لتی فض  ها،یل یخ  ی . براشهی فدا م  یدر عملکرد، به سادگ   رگذاریتاث  یمولفه  کیو نه    شهی قلمداد م  لت یفض

  کردنش هیامکان توج  ای  شهیگرفته م  دهیناد  یوقت   شهیاحت فدا م ر   یلیخ  جهیبشه، و درنت  هیبق  دیو تمج  نیتحس  یهیکه ما

کردنِ  کت،  کردنِ ینداره با قربان یفرق  لتیفض کیبه عنوان  یکپارچگیفراهمه. اون موقع فدا در   دیجد یهانکیس ایادب و نزا

 .مردانه ییدستشو
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 یکپارچگیریغ  یدادنِ خود درباره بیفر .۴

. ستادنیشون ناحرف  یکه چرا پا   کنن یم   هیو توج  ارن یش استدلال م. همهستادنی شون ناحرف  ی عمدتاً خبر ندارن که پا  ها آدم

 سی. همونطور که کرزننیبودن و چه کردن، خودشون رو گول م  یچجور   نکهیا  یدرباره  یک یستماتی ها به طرز سدرواقع آدم

شون مورد قبول  یِ تئور  ن یو از تناقض ب  دن،یمتناقض از خودشون نشون م  یرفتارها   مها مدا: »ساده بگم، آدمگهیم   سیریآرگ

گاه ن  شونیبا تئور خبر   کننیکه واقعاً عمل م   ی با جور  کننیعمل م  کننیکه فکر م   یجور   نی از تناقض ب  ستن،یدر عمل آ

 .ندارن

گر فکر م و  .یزنیخودت رو گول م یم که داربگ دیبا ،یستی ن ینطور یتو ا یکنیا

نمآدم  چون بب  یکپارچهیریغ  یرفتارها   توننیها  رو  غ  نن،یخودشون  ناکارآمد  رممکنهیبراشون  علت  زندگ  یکه  و   یدر 

 .هیکپارچگیاز قانونِ  یتخط  یخودشون برا یهاتلاش میمستق یجهینت یناکارآمد نیبدن. ا صیشون رو تشخسازمان

 حرفته  یپا ستادنیا یکپارچگی .۵

به قولت    شهیکه نم   یوقت   ذارهینم   ی باق  یکپارچگیحفظ    ی برا  ی راه  -نقطه    -عمل کردن به قولت    ی عنی  یکپارچگیباور که    نیا

منجر    ن یبه قولش عمل نکنه. و ا  کنهیکه فرد انتخاب م  ی وقت   ای  ،یبه قولت عمل کن   ست ی که درست ن  ی وقت  ای  ،یعمل کن 

 .کنهیعمل م یکپارچگیاز  یتخط  یکنندهیکه خودش مثل شنل نامرئ ،یبه قولت رو پنهان کننکردن عمل نکهیبه ا شهیم

 ی ستی حرفت با یپا  یخواینم نکهیترس از اقرار به ا .۶

(  یرو برطرف کن  یکه به بار آورد  یو مشکلات  یبه قولت عمل کن   ستی قرار ن  نکه یمثال اقرار به ا  ی )برا  ی کپارچگیحفظ    یوقت

داره    یبه رهاشدگ  دیتهد  کیبرات حکم    ،یچالش داشته باشه که باهاش دست و پنجه نرم کن   ک یبرات حکم    نکهی ا  یبه جا

راه ساده    ستن،ی ایشون نمحرف  یپا  یها، وقت آدم  شتری. ب شهی سخت م  یلی خبرات    یکپارچگی(، حفظ  یکه بچه بود  ی)مثل وقت

م  یدست و دم انتخاب  ا   کننیرو  پا  قتیحق  نیو  ن  یکه  پنهان م  ستنیقولشون  و   جه،ی . درنتکننیرو  ترس، قدرت  خاطر  به 

)و سهواً خودمون رو ازش   میریگیم  دهیرو ناد  شهیم  مونبیمون نصکردن به حرفکه به خاطر اقرار به عدم عمل  یاحترام 

 .(میکنیمحروم م

 شه ی نم دهید یوربهره ی مولفه کی به عنوان  یکپارچگی .۷

  جهی ببافن، و درنت شونیناکام  لیو اساس رو به عنوان دل  هیپا ی ب ی هاو استدلال ن یدروغ یها ها علتکه آدم شهیباعث م نیا

 .کننیکاهش عملکرد پنهان م یاصل لیرو به عنوان دل یکپارچگیاز قانون   یتخط

 دادن قول یسود رو/نهیهز  لیانجام ندادن تحل .۸

  لیها تحلآدم  ی عنی  نی بپردازن. و ا  دیبا  ییعمل کردن بهش چه بها  یکه برا   رنیگیمعمولاً درنظر نم   دن،یها قول مآدم  یوقت

کردنِ  آرام  یبرا  ای  تیحسن ن   یاز رو  شتریب  دن،یم  یها قولآدم  ی. در واقع، وقتدنیشون انجام نمدادنقول  یسود رو برا /نهیهز

به ا   یسود رو/ نهیهز  لیندادن تحلشون عمل کنن. انجامبه قول  خوانیم   یکه چجور   کنن یفکر نم  نی طرف مقابله، و اصلاً 

ها معمولاً  . آدممونهیها م ها و سازمانآدم  یِ که در زندگ  ه یمشکلات  یمنبع اصل   رمسئولانه یدادنِ غ. قولهی تیمسئولیدادن بقول

گر ا  یکار رو بکنم«، ول  نیکه »من قراره ا  ننیبینم  ینجور یدادن رو اقول ها  عمل کردن. معمولاً آدم  کپارچهیریکار رو نکنن، غ  نیا

گر چ  تین  یکپارچگیها  آدم  ،یعنیکه بهش عمل کنن.    نهیو مقصودشون ا  دنیقول م کردن به اون قول رو  عمل  یزیدارن. ا

 .کردن هیبه استدلال آوردن و توج کننیشروع م  جهی نت لِ یتحو یسخت کنه، به جا
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 ی که داد یقول  یشدن براقائلارزش  یسود رو/ نهیهز لیانجام تحل .۹

 ً گر  دنیسود انجام م/نهیهز  لیشون تحلحرف  یشدن برا قائلارزش  یرو   ا یدن  ی جاها در همهآدم  معمولا رو مورد    یکپارچگی. ا

 .ی جلوه کن یاکپارچهیآدم  ،یاز موارد نادر   ریغ ا،یاعتماد که انسانِ قابل ده یبع یسود قرار بد/ نهیهز لِ یتحل

گر چون در مورد شرط   ستمین یا کپارچهیدر گام اول انسان  ایسود انجام بدم، /نهیهز لیحرفم تحل یشدن براقائلارزش یبرا ا

  نی همچ  هی  دیباشم با  کپارچهیهنگام قول دادن    نکهیا  یبرا  اینگفتم )دروغ گفتم(    یزیاز قول منه چ  یسود که بخش /نهیهز

گر هز یتوق کنمیبگم: »من به قولم عمل م  یزیچ  «.انجام دادنش کمتر از سودش باشه برام ینهیکه زمانش برسه ا

م   ی کپارچگیاگرچه    ،یاگزاره  نی همچ حفظ  رو  ن  یول  کنه،یمن  استی اعتمادساز  بر  دال  درواقع  من    تهیواقع  نی .  حرف  که 

 .هیمعنیب

 است که قله ندارد یکوه یکپارچگی .۱۰

گر به طرز اتفاق   نکهیا  ایهستن،    کپارچهیباور دارن که    یکیستماتی طرز س  به  ها آدم گاه بشن که غ یا هستن،   کپارچهیریدر لحظه آ

 .برگردن یکپارچگیزود به    یلی خ توننیباور دارن که م

 :میمهم رو فراموش نکن ینکته نیا شنیسه مورد باعث م نیا بیترک یکه قله نداره. ول هیکوه یکپارچگی درواقع

 .مینیخودمون رو نب یکپارچهیریغ  یرفتارها (۱

 .میهست یا کپارچهی یهاکه ما انسان میباور داشته باش (۲

  میگردیبرم  یکه به زود  میبد ن یتسک ینجوریخودمون رو ا افته،یخودمون م  یکپارچهیریمون به رفتار غچشم ی وقت ی حت (۳

 .یکپارچگی ریبه مس 

که از صعود لذت   میر یبگ  ادی»  دیس، و با بدون قله  یکوه  یکپارچگیکه    میفراموش نکن  دیبا  میباش  یا کپارچهیآدم    نکهیا  یبرا

 .«میببر

 حرفت وجود نداشته باشه  ،یکه به حرفت عمل کن دیزمانش رس یوقت .۱۱

شون حرف یبرا  یکه به حرفشون عمل کنن، ارزش رسهیزمانش م  یها وقتآدم شتری»حرف باد هواست« چون ب گنیم  مردم

کردن به قول فرا  زمانِ عمل  ی که وقت  نهیا  ستنی شون ارزش قائل نحرف  یها براکه آدم  یاصل   لیاز دلا  ی کی.  شنیقائل نم 

 .شون ارزش قائل بشنحرف یفرصت رو بهشون بده برا  نینداره که ا یکه زدن براشون وجودِ خارج یحرف  رسه،یم

فرصت رو  نیا د،یکردن بهش فرا رسزمانِ عمل یشون بقا داشته باشه که وقتکه حرف کننیفکر نم  نیها اصلاً به ادمآ  شتریب

 .هاستها و سازماندر افراد، گروه  کپارچهیریرفتار غ یاصل  یهااز علت یک ی نیداشته باشن که براش ارزش قائل بشن. ا

کردن  زمانِ عمل  یکه »وقت  یسوال داشته باش   نیقدرتمند به ا  اریجواب بس   کی  دیبا  یحرفت ارزش قائل باش  یبرا   نکهیا  یبرا

گر به طر  د،یبه حرفم رس کردن  زمانِ عمل  یوقت  یحرفت رو حاضر و موجود داشته باش   یتونینم  یقیحرفم کجا خواهد بود؟« ا

 . یرهبر باش  کی نکهیچه برسه به ا  ،یباش   یاکپارچهیکه آدم  ینفراموش ک دیبا سپ ،یتا براش ارزش قائل بش  دیبهش فرا رس
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 تونی اینجا بخونی. رو می  اصل مقاله

 

  ی هاافته یامروز«    یفردا، ول  یهاهست که با شعار »پژوهش   Social Science Research Network  انگذاریو بن  Harvard Business Schoolاستاد    نسنی  کلیما

 . کنن یمنتشر م یمردم امروز یبرا  یعلوم اجتماع یدر حوزه  یدیجد
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